REKLAMACNI RAD

Upravujici zavazkové vztahy mezi MAND CZ s r.o. a spotiebitelem — nepodnikatelem

Vady dodavky

1/ Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje jim
potvrzeny rozsah objednavky, kterou kupujici zboZi objednal. ZboZi musi byt zabaleno a
opatfeno pro prepravu zplsobem obvyklym pro takové zboZi v obchodnim styku, neni-li
po domluvé v objednavce specifikovan jiny druh baleni.

2/ Prodavajici odpovida za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po
prevzeti véci v zaruéni dobé. Zaruka se nevztahuje na opottfebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uZivanim nebo na vady vzniklé neautorizovanou instalaci nebo uzZivanim, které
neni v souladu se skladovacimi podminkami a podminkami pro uzivani.

3/ Nebezpeci skody na zboZi prejde na kupujiciho v okamzZiku prevzeti zbozi od
prodavajiciho. Jestlize je prodavajici nucen podle pokynu odbératele predat zbozi
dopravci, ktery zajistuje dopravu kupujicimu, prechazi nebezpeci skody na zbozi na
kupujiciho v okamZiku jeho prfedani dopravci.

4/ Skoda na zbo#i, vznikla po prechodu jejiho nebezpeti na kupujiciho, nezbavuje
kupujiciho povinnosti zaplatit kupni cenu zbozi. Vyjimkou je pouze pfipad, kdy ke Skodé
doslo z divodu poruseni povinnosti prodavajiciho.

5/ Pokud neni zboZi dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, ma zbozi vady.
Vady musi kupujici uplatnit u prodavajiciho bez zbytecného odkladu.

6/ Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Odstoupeni od smlouvy je mozné az

v pfipadé, Ze kupujici neodstrani vady vcas.

7/ Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo: na odstranéni
vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady

opravou véci, na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.

8/ Neoznami-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Il. Posuzovani vad

1/P¥i uréovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych a vyrobnich norem
jednotlivych vyrobcll vypracovanych na podkladné platnych norem CSN EN a dalsich.



2/ Vzhled, odstin, kvalita povrchu dvefi, zarubni a dalSich komponent( se posuzuje z
kolmé vzdalenosti 1,6 metru pfi béZném osvétleni. U kovani se zaruka vztahuje na
funkénost kovani a skryté vady povrchu.

3/ Vzhled, odstin, povrchové Upravy se posuzuji pfi béZném osvétleni. U dyhovanych a
masivnich dvefi a zarubni a dalSich komponentl je pouzito vyhradné pfirodnich
materialQ, proto je povolena barevna odlisnost, barevné skvrny a barevné zabéhy dle
druhu dfeviny i kombinovana skladba sesazenky, nebot se jedna o charakteristické
vlastnosti dreva. Tyto rozdily nejsou vadou zbozi, ale diikazem pravosti.

4/ Pfi posuzovani vad, které mohou vzniknout porusenim skladovacich podminek a
podminek pro uzivani, bude prodavajici pozadovat postup, kterym bude prokazano, ze
vyrobek byl skladovan, instalovan a uzivan v souladu s vyse citovanymi podminkami. Toto
se tykd zejména dodrzeni parametru teploty, relativni vlhkosti vzduchu a vlhkosti zdiva a
omitek pfti instalaci a nasledném provozu vyrobku.

1. Prabéh reklamaéniho fizeni

1/ Reklamace musi byt podana vidy pisemné v kterékoliv provozovné prodavajiciho, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavajiciho zboZi nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

2/ V reklamaci musi kupujici uvést:
- Jméno
- Datum a misto pInéni dodavky (Cislo dodaciho listu, Cislo dafiového dokladu, ¢islo
objednavky)
- Pocet a druh reklamovaného zbozi
- Popis zjiSténych zavad, pfipadné fotodokumentace nebo jiné ovéreni reklamované
vady
- Podpis kompetentniho zastupce kupujiciho a datum odeslani reklamace
-V ptipadé, Ze zbozi nebylo namontovano proddvajicim (Mand CZ s r.o0.) nebo jim
povérenou montazni firmou je povinen také kupujici dolozit:
e Zpusobilost montazni firmy k provedeni montaze
e Doklad osvédcujici kontrolu a vyhodnoceni vysledkd méreni relativni vihkosti a
teploty u instalace interiérovych dvefi a zarubni
e V pripadé, Ze je predmétem reklamace dodrzeni parametru specificky
pozadovanym zakaznikem (vykresy atypu, apod.), mlzZe prodavajici pro posouzeni
reklamace pozadovat predloZeni této dokumentace od kupuijiciho.

3/ Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do 7 pracovnich dna. Do této lhity se nezapoditava doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady.

4/ V pripadé neoprdavnénosti reklamace vypracuje prodavajici pisemné vyjadreni, kde
uvede dlivody zamitnuti reklamace kupujicimu.



5/ Vady zjevné (napf. rozdily v mnozstvi, zamény zboZi, zjevné poskozeni apod.) je
kupujici povinen reklamovat ihned po zjisténi vad, nejpozdéji vSak 3 mésice od
prevzeti zbozi, jinak jeho narok na vyfizeni reklamace zanika.

6/ Vady skryté jsou posuzovany s ohledem na odchylky od technickych a vyrobnich
norem spolecnosti Mand CZ s r.o., pfipadné jejich dodavatel(.
Skryté vady Ize reklamovat obecné nejpozdéji do vyprseni zarucni Ihlty.

7/ Prodavaijici je povinen posoudit reklamaci a rozhodnout o jeji opravnénosti.

V pripadé, zZe je reklamace posouzena jako oprdavnénd, je prodavajici povinen
avizované vady odstranit v pfimérené Ihaté, nejpozdéji vsak do 30 dnli od radného
podani reklamace. Mezi prodavajicim a kupujicim mize byt za zvlastnich okolnosti
(napf. vyskyt materialu s nestandartni dodaci Ihitou) dohodnuta lhita delsi.

8/ Kupuijici je povinen prodavajicimu poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace. Pokud kupujici porusi tuto povinnost, nemUZe se dovolavat nedodrzeni
IhGty pro odstranéni vad zbozi.

IV. Zaruka na jakost

1/ Prodavajici prejima zavazek, Ze prodané zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé ke
smluvenému ucelu nebo Ze si zachova smluvené, obvyklé viastnosti.

2/ Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi zarucni lhlitu 24 mésic ode dne dodani
zbozi. Pokud je ve smlouvé uvedena zarucni doba delsi, plati zaruéni doba ve smlouvé.

3/ Zarucni Ihdta se nevztahuje na vady, po prechodu nebezpedi skody na zbozi,
zpUsobené vnéjsimi udalostmi, které nezplsobil prodavajici: zejména nespravna montaz
v rozporu s podminkami prodavajiciho, neodborna manipulace a preprava, umistovani
zbozi v prostorech s nadmérnou relativni vihkosti, instalace zbozi do prostor

s nevyzralymi, mokrymi stavebnimi procesy, umistovani zbozi do prostor, kde je teplotni
rozdil mezi oddélenymi interiéry vétsi, nez udava spolec¢nost Mand CZ s r.o.

4/ Reklamovat zboZi je mozné v pfipadé, Ze kupujici dodrzi podminky uZivani a je
vlastnikem zbo?Zi.

5/ Servisni zasahy (zejm. dodateéné sefizeni dvefi) jsou spol. Mand CZ

v ospravedInitelnych pfipadech provadény zdarma po dobu 3 mésicl od prevzeti
zbozi/dila, poté dle ceniku servisnich praci Mand CZ.

V. Zavérecna ustanoveni



ces

1/ Ustanoveni v souvislosti s kupni smlouvou se v pfimérené mifre pouZiji i pro smlouvu o
dilo.

2/ Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti od 1.1.2022 a je platny do vydani
zmény.

MAND CZ s r.o.
Petr Holecek
Jednatel



